Percepcja cech i zachowan osob na stanowiskach kierowniczych
przez pryzmat ich plcil

Artykut opiera si¢ na zatozeniu, ze stosunek do innych ludzi czesto wynika z ich stereotypowego postrzegania
przez pryzmat cech i postaw, ktore sa przypisywane ze wzgledu na pte¢. W artykule podjeto nastepujacy problem
badawczy: Jakie cechy i zachowania przypisywane sg jako typowe dla kobiet i mezczyzn na stanowiskach
kierowniczych przez menedzeréw? W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w grupie 45
menedzerow reprezentujacych sektor przedsigbiorstw. Wykazano, ze cechy i zachowania przypisywane kobietom
i me¢zczyznom na stanowiskach kierowniczych koreluja ze stereotypem ptci przyjetym w naszej kulturze. Zmienne
wplywajace na postrzeganie cech i postaw typowych dla kierownikow danej plci to staz pracy i pte¢ respondentow.

Stowa kluczowe: postawy menedzerskie, ptec, stereotypowe postrzeganie

Whprowadzenie

Artykut opiera si¢ na zatozeniu potwierdzonym w badaniach z zakresu psychologii
(Juodvalkis, Grefe, Hogue, Svyantek, DeLamarter, 2003, s. 67-84), ze postawa wobec ludzi
czgsto wynika z mniej lub bardziej uswiadomionych sktonnosci do stereotypowego
postrzegania innych przez pryzmat cech i zachowan przypisywanych im ze wzgledu na ptec.
W zwigzku z tym sformutowano nastgpujacy problem badawczy: ktore cechy i zachowania, w
ocenie najwyzszej kadry kierowniczej, postrzegane s3 jako rdznicujace kobiety i me¢zczyzn
pehiacych funkcje kierownicze. Problem uznano za interesujacy poznawczo oraz istotny w
perspektywie praktyki zarzadzania, poniewaz postawy menedzerow w relacjach biznesowych
z innymi menedzerami, a takze prowadzona przez nich polityka kadrowa (zwlaszcza polityka
awansow) czesto wynikaja z ich przekonan na temat predyspozycji kierowniczych
reprezentantow danej ptci. Warto zatem bada¢ zachowania, cechy 1 sktonnosci przypisywane
kobietom 1 m¢zczyznom jako ,.typowe” dla przedstawicieli ich plci, poniewaz mogg staé si¢
one fundamentem budowania barier mentalnych znaczaco utrudniajacych efektywne relacje z
partnerami biznesowymi i wspoétpracownikami.

W artykule przedstawiono wyniki badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w
grupie 45 menedzeréw reprezentujgcych sektor przedsiebiorstw . Narzedziem wykorzystanym

do badania byt autorski kwestionariusz opracowany metoda delficka.

1. Stereotyp kobiecos$ci i meskosci w Srodowisku pracy
Stereotypy sa zespotem uproszczonych i sztywnych przekonan na temat osobistych
atrybutdw grupy osob, czy kategorii spotecznych, na przyktad kobiet i m¢zczyzn. E. Aronson,

T. Wilson i R. Akert (1997, s. 543) definiuja stereotyp jako ,,generalizacj¢ odnoszacg si¢ do

! Badania zostaty zrealizowane w ramach pracy nr S/WZ/1/2017 i sfinansowane ze $rodkow MNiSW



grupy, w ramach ktorej identyczne charakterystyki zostajg przypisane wszystkim bez wyjatku
jej cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych r6znic miedzy nimi”. Pojgcie ,,stereotypy pici”
(gender stereotypes) jest stosowane zamiennie z pojeciami: ,,stereotypy zwigzane z plcig”,
»stereotypy plci  socjokulturowej”, ,stereotypy pitci kulturowej”, ,stereotypy plci
psychologicznej”, ,,stereotypy rodzaju”, ale i z rzadziej stosowanymi terminami, takimi jak
,stereotypy plciowe” czy ,,stereotypy meskosci i kobiecosci”. Ple¢ jako cecha uniwersalna i
tatwo identyfikowalna jest szczegélnie podatna na tworzenie stereotypow. Stereotypy pici
opisujg przekonania, ze szczegdlne zachowania charakteryzujgce jedng ple¢, w duzo
mniejszym stopniu lub wrgcz w ogodle nie odnosza si¢ do drugiej (Mandal, Banot, 2007 s. 387-
393).

Wedlug L. Brannon (2002) stereotypy mgskosci i kobiecosci to przekonania dotyczace
cech psychicznych mezczyzn i kobiet, jak rowniez dziatan odpowiednich dla jednej lub drugiej
ptci. Na powszechny w wielu kulturach stereotyp kobiecosci sktadaja si¢ najczesciej takie
cechy, jak: schludnos¢, czutos$¢, delikatnos¢, takt, gadatliwosé, sktonnosé do plotek i brak
zainteresowania dla sfery seksualnej. Me¢zczyzni natomiast stereotypowo opisywani sg jako
osoby agresywne, niezalezne, dominujace, aktywne, silne fizycznie i psychicznie oraz pewne
siebie (Bee, 2007). Cechy przypisywane jako typowe dla kobiet i mezczyzn w Polsce

przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1. Stereotyp meskosci i kobiecosci — badania polskie

Cechy traktowane jako typowo meskie Cechy traktowane jako typowo kobiece
wrazliwa, opiekuncza, troskliwa, tagodna, | dominujacy, niezalezny, rywalizujacy,
kokieteryjna, dbajaca o swoOj wyglad, | nastawiony na sukces, sprytny, tatwo
gospodarna, gderliwa, czuta, uczuciowa, | podejmujacy decyzje, madry, apodyktyczny,
wrazliwa na potrzeby innych, zdolna do | szorstki, arogancki, majacy dobra kondycje
poswiecen, delikatna, wstydliwa, naiwna 1 | fizyczna, aktywny, pewny  siebie,
plotkujaca. samowystarczalny, wymagajacy,
skomplikowany, domagajacy si¢ pochwal,
lubigcy towarzystwo, nie ujawniajacy swoich
uczu¢, pogodny.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: 1. Kuczynska, Psychologiczny inwentarz plci. Podrecznik, Polskie

Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992, s. 8.

Zarowno w stereotypie kobiecosci, jak 1 meskosci mozna wyr6zni¢ szereg podtypow. W
subkategoriach plci podkreslane sa pewne szczegotowe atrybuty wyrdznionych podgrup kobiet
1 mezczyzn. W stereotypie kobieco$ci wyrdznia si¢ na przyktad: stereotyp ,,chtopczycy”, zony,

gospodyni domowej, matki, bizneswoman, feministki, lesbijki itd., natomiast w odniesieniu do



me¢zczyzn wskazuje si¢ na stereotyp ,,macho”, ,,mezczyzny zniewiescialego”, biznesmena,
homoseksualisty itd. (Nelson, 2003). Stereotypy plci moga wigc zmienia¢ swoja forme,
przechodzac od ogolnych do szczegdlowych stereotypowych przekonan na temat kobiet i
mezezyzn.

Stereotypy plci sg powigzane z rolami plciowymi. Gdy przedstawiciele danej
spoteczno$ci zaczynaja laczy¢ konkretne zachowania z okreslong picia, zdarza si¢, ze nie
dostrzegaja istnienia réznic indywidualnych lub wyjatkow, co sprawia, ze sa oni sklonni
zachowanie to przypisa¢ nieodwotlalnie i bezwyjatkowo jednej ptci. W taki wlasnie sposob rola
ptciowa moze przerodzi¢ si¢ w stereotyp (Mandal , 2004).

Jak wynika z badan psychologicznych (Wojciszke, 2012, s. 13-18), stereotypy pici
wszedzie na $wiecie sg podobne. Bez wzgledu na uwarunkowania kulturowe me¢zczyzni sg
uwazani za sprawczych (skoncentrowanych na zadaniach 1 dziataniu), kobiety sg za
,Wspolnotowe” (skoncentrowane na emocjach i relacjach spotecznych). W roznych kulturach
stereotypy te ujawniaja si¢ z rdzng sita, ale nigdzie nie ulegajg odwrodceniu. Z kolei rzeczywiste
réznice miedzy osobami reprezentujagcymi rézne plci przedstawiajg si¢ bardzo rdéznie w
zalezno$ci od rodzaju porownywanych atrybutéw. Duze roznice stwierdza si¢ jedynie w
zakresie motoryki, agresji i potrzeb seksualnych (zdecydowanie wyzszy poziom u m¢zczyzn),
umiarkowane w obszarze komunikacji interpersonalnej, funkcjonowania spolecznego oraz
sktonnosci do leku i depresji (wyzszy poziom u kobiet). W pozostalych dziedzinach réznic nie
ma lub sg bardzo mate (Schmitt, Buss, 2000, s. 141-177).

Stereotypy pftci stanowia zZrédlo przekonania, ze osoby okre$lonej plci osiagaja w
odpowiedniej dla nich dziedzinie zycia wyzszy poziom efektywnosci niz osoby ptci przeciwnej
(Stojanowska, 2008, s. 151-166). Analizujac dane statystyczne dotyczace obecnosci kobiet w
zarzadach przedsiebiorstw mozna sformutowac wniosek, ze taka dziedzing zycia jest rbwniez
zarzadzanie. Z raportu z badan przeprowadzonych przez Deloitte Women in the Boardroom: A
Global Perspectiv (2015) wynika, ze $rednia obecnos¢ kobiet w zarzgdach w Europie jest na
poziomie 20%, w USA — 19%, Kanadzie — 17%, RPA — 17%, w krajach Ameryki Lacinskiej —
7%, Azji i Pacyfiku — 9,4%. W Polsce ten wskaznik wynosi 12%, czyli plasuje si¢ ponizej
sredniej dla krajow Unii Europejskiej. By¢ moze jedna z przyczyn tego zjawiska sg cechy
przypisywane tzw. kobiecemu stylowi kierowania (przewodzenia) niestusznie kojarzone z

nizsza skuteczno$cig dziatania (Rubin, 1997).

2. Kobiecy i meski styl kierowania



Styl kierowania definiowany jest jako ,bardzo zlozony kompleks relacji mig¢dzy
zachowaniami kierownika, cechami jego osobowosci (atrybutami), charakterystyka
kierowanego zespotu a kontekstem, w ktorym dziata kierownik i1 zespot” (Jasinska, 2009, s.
71). Szukajac roéznic w stylach kierowania kobiet i mezczyzn zwraca si¢ uwagg na to, ze ich
opis jest silnie zdeterminowany stereotypami pici. Kierownikom ptci meskiej przypisuje sie
stosowanie presji, walki, sktlonnosci do sitowego przelamywania oporu, natomiast kobiety w
relacjach z podwladnymi wyraznie czegsciej stosuja negocjacje, konsultacje, perswazje
(Dzwigot — Barosz, 2016, s. 132). Roznice te sg szczegdlnie eksponowane w opisie kobiecego
i meskiego stylu kierowania. Na przyktad H. Fisher (2003, s. 21-23) dowodzi, ze kobiety i
mezczyzni na stanowiskach kierowniczych roznig si¢ stylem podejmowania decyzji ze wzgledu
na réznice w specyfice myslenia i przetwarzania danych. Kobiety przejawiajg tendencj¢ do
myslenia kontekstowego, co powoduje, ze widzg zagadnienia szerzej niz menedzerowie plci
meskiej. Podejmujac decyzje uwzgledniajg wigcej danych, czynnikdéw 1 opcji oraz dostrzegaja
wigcej sposobow dziatania. H. Fisher (2003, s. 23) okresla myslenie ,,kobiece” jako mys$lenie
sieciowe roznigce si¢ 0d typowego dla mezczyzn myslenia sekwencyjnego, ktore jest
skoncentrowane i liniowe. Powoduje to, ze me¢zczyzni widzg organizacje jako zbior
roznorodnych elementoéw, a kobiety wykazujg tendencje do jej postrzegania jako catosci, czyli
jako systemu wspotzaleznych 1 wplywajacych na siebie zasobéw materialnych i
pozamaterialnych. Wyraznie czgéciej siegajg tez do swoich zasobow inteligencji emocjonalne;j:
empatii, intuicji, co pozwala im na efektywniejsze budowanie relacji (Kuc, Moczydtowska,
2009).

Wedtug J.B. Rosener (2003, s. 349-352) kobiety cechuje interaktywny styl kierowania,
ktory charakteryzuje si¢ nastawieniem na wspolprace i komunikacje z innymi, natomiast
mezczyzni  bardziej preferuja styl nakazowo-kontrolujacy, co o0znacza, ze zarzadzaja
autorytarnie. G.N. Powell (2003, s. 362) wskazuje, ze kobiety na stanowiskach kierowniczych
czegsciej sg ukierunkowane na wlasny rozwoj i ciekawe wyzwania, a mezczyzni koncentrujg si¢
na $rodowisku organizacji, jej prestizu, mozliwosciach wywierania wptywu i dgzeniu do jak
najwyzszych wynagrodzen. Przywotywany autor — podobnie jak J.B. Rosener - promuje teze,
ze kobiety maja tendencj¢ do zarzadzania demokratycznego, a me¢zczyzni do zarzadzania
autokratycznego.

W dyskusji naukowej nad kobiecym i1 meskim stylem kierowania nie brakuje glosow
wskazujacych na to, ze to nie pte¢, ale wylacznie pozycja kobiet i mezczyzn w strukturze
wiladzy organizacyjnej wyznacza ich specyficzny styl kierowania. Przedstawicielka tego nurtu

jest R. Kanter (za: Lisowska, 2009, s. 111), ktora dowodzi, ze gdyby poréwnywalny byt status



1 zakres wladzy me¢zczyzn 1 kobiet, to na stanowisku menedzera zachowywaliby si¢ oni

podobnie.

3. Metodyka badan wlasnych

Badaniami objeto grupg 45 przedstawicieli kadry kierowniczej wysokiego szczebla
przedsigbiorstw bedacych studentami Executive MBA w Instytucie Nauk Ekonomicznych PAN
w Warszawie. Z uwagi na stosunkowo malg liczebno$¢ badanej proby wyniki badan moga by¢
wykorzystane do wskazania pewnych trendéw czy tendencji oraz do sformutowania hipotez do
dalszych badan naukowych w grupie spetniajacej kryteria reprezentatywnosci.

Badani to osoby posiadajace zréznicowane wyksztalcenie, ale kazda z nich ma
doswiadczenie w zarzadzaniu na wysokim stanowisku kierowniczym ($rednio — 4 lata). W
badanej grupie 60% stanowili mezczyzni. Mimo iz miejscem przeprowadzenia badania byta
Warszawa, respondenci reprezentowali wszystkie regiony Polski.

Narzedziem wykorzystanym do badania byl autorski test ,,Meski i kobiecy styl
kierowania”. Sktada si¢ on z dwoch arkuszy. Kazda z nich zawiera 37 takich samych cech i
zachowan. Respondenci oceniaja w skali od 1 do 5, w jakim stopniu podane w kwestionariuszu
zachowania 1 cechy charakteryzuja kobiety i m¢zczyzn zajmujacych stanowiska kierownicze.
Dobor cech i zachowan kierowniczych przeprowadzono z wykorzystaniem metody delfickiej
(Skulimowski, Kluz, 2016, s. 70-80). W toku dyskusji panel ekspertow wytonit 37 cech i
zachowan istotnych w perspektywie oceny stylu kierowania.

Sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

e Ktore cechy i zachowania, w ocenie kadry menedzerskiej, w najwigkszym stopniu
charakteryzuja kobiety, a ktore me¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych?

e (Czy istnieje zalezno$¢ migdzy cechami przypisywanymi kobietom i megzczyznom na
stanowiskach kierowniczych, a stazem pracy i plcia menedzerow uczestniczacych w

badaniu?

4. Kobiecy i meski styl Kierowania w percepcji menedzeréw (analiza wynikow badan)

4.1. Cechy i zachowania przypisywane kobietom na stanowiskach kierowniczych

Szukajac odpowiedzi na pytanie, jakie cechy i zachowania w najwigkszym stopniu
charakteryzuja kobiety petnigce funkcje kierownicze w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w
Polsce wyodrebniono tylko 5 kategorii odpowiedzi, ktore w catej badanej probie uzyskaly

$rednig ocen 4.0 i powyzej (por. tabela nr 2).



Tabela 2. Cechy i zachowania najsilniej charakteryzujace kobiety na stanowiskach

kierowniczych w ocenie kadry menedzerskiej (N=45; skala od 1 do 5).

Cecha/zachowanie Srednia Median | Wariancj
a a

Bardzo sumiennie wykonuje swoje obowigzki 4,3 4 0,51

Jest bardzo ambitna 4,2 4 0,92
Przywigzuje duza wage do dobrej atmosfery w miejscu | 4,2 4 0,95
pracy

Bardzo emocjonalnie reaguje na sytuacje trudne 4,1 4 1,13

Jest bardzo wymagajaca 4,1 4 0,56

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ustalajac, ktore cechy i zachowania sa najstabiej widoczne u kobiet na stanowiskach
kierowniczych przyjeto prog sredniej 3,0 i ponizej. Kryterium to spetnito 6 kategorii
odpowiedzi (por. tabela nr 3), co oznacza, ze badanym nieznacznie tatwiej identyfikowaé braki

kobiet na stanowiskach kierowniczych, niz ich mocne strony.

Tabela 3. Cechy i zachowania najstabiej charakteryzujace kobiety na stanowiskach
kierowniczych w ocenie kadry menedzerskiej (N=45, skala od 1 do 5)

Cecha/zachowanie Srednia | Median | Wariancj
a a

Tolerancyjnie podchodzi do btedow popeianych przez | 2,6 2,5 0,62

podwladnych

Przejawia wysoka odporno$¢ na stres i frustracje 2,7 2,5 1,06

Jest wizjonerem 2,7 3 0,78

Promuje w organizacji polityke rownych szans kobiet i | 2,9 3 1,08

mezczyzn

Jest dobrym stuchaczem 2,9 3 0,62

Jest odporna psychicznie 3,0 3 1,14

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

W ocenie respondentéw (kobiet i mezczyzn) kobiety na stanowiskach kierowniczych
charakteryzuje sumienno$¢ w wykonywaniu zadan zawodowych, wysoki poziom ambicji oraz
wymagan stawianych podwladnym korespondujacy z niskim poziomem tolerancji wobec
btedow popehianych przez podwladnych. Zdaniem oso6b badanych, typowe dla kobiet
zarzadzajacych zespotami jest dbanie 0 emocjonalny kontekst pracy. Paradoksalnie dbanie o
dobrg atmosfere w miejscu pracy idzie w parze, zdaniem badanych, z niskg indywidualng
odpornoscig psychiczng, W tym niska odpornoscig na stres i frustracje¢, a takze z niskim

poziomem kompetencji interpersonalnych, ktérych przejawem jest umiejg¢tnos¢ stuchania. Jako



ceche czgsto wystepujacg U Kobiet zarzadzajacych zespotem badani wskazywali ,,Bardzo
emocjonalnie reaguje na sytuacje trudne” ($rednia 4,1 w skali od 1 do 5). W opinii menedzeréw
objetych badaniami, kobiety na stanowiskach kierowniczych rzadko sg wizjonerami. Réwniez
rzadko promujg w organizacji polityk¢ rownych szans kobiet 1 mezczyzn. Najwigcej
rozbieznosci w ocenach wywolywaly cechy 1 zachowania odnoszace si¢ do sfery
emocjonalnosci kobiet na stanowiskach kierowniczych (respondenci wykazali si¢ najwigkszym

wewnatrzgrupowym zréznicowaniem opinii - w kazdym przypadku wariancja powyzej 1).

4.2.Cechy i zachowania przypisywane mezczyznom na stanowiskach kierowniczych
Oceniajagc  czestotliwo$¢ wystepowania cech 1 zachowan typowych, zdaniem
respondentéw, dla mg¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych respondenci wskazali znacznie
wigcej tych o wysokim natgzeniu (Srednia ocena 4,0 lub wyzsza) niz w przypadku kobiet. O ile
u kobiet wskazano tylko 6 takich cech i zachowan, to w opisie m¢zczyzn na stanowiskach
kierowniczych $rednig ocene 4,0 lub wyzszg uzyskato czternascie kategorii odpowiedzi (por.
tabela nr 4). Na tej podstawie mozna ostroznie wnioskowaé o tym, ze wizerunek mezczyzny —

menedzera jest bardziej jednoznaczny, wyrazisty i bogatszy.

Tabela 4. Cechy i zachowania najsilniej charakteryzujace mezczyzn na stanowiskach

kierowniczych w ocenie kadry menedzerskiej (N=45; skala od 1 do 5).

Cecha/zachowanie Srednia Median | Wariancj
a a
Jest bardzo ambitny 4,6 5 0,45
Narzuca innym swoje zdanie 4,3 4 0,32
Potrafi mysle¢ strategicznie ukierunkowujgc prace | 4,3 4 0,85
zespotu na cele dtugofalowe
Lubi atmosfere wyzwania i chetnie podejmuje zadania | 4,3 4 0,59
bardzo trudne
Jest bardzo wymagajacy 4,2 4 0,44
Ma sktonnosci do pracoholizmu 41 4 0,90
Oczekuje bezgranicznego zaufania 4,1 4 0,71
Jest wizjonerem 4,1 4 0,41
Promuje klimat rywalizacji 4,1 4 0,37
Buduje mit wlasnej nieomylnosci 4,1 4 1,09
Szybko podejmuje decyzje 4,1 4 0,81
Jest asertywny 4,1 4 0,47
Bierze pelng odpowiedzialnos$¢ za prace swojego zespotu | 4,0 4 0,76
Ma sktonno$¢ do manipulowania innymi 4,0 4 0,67

Zrodto: Opracowanie whasne.



W ocenie kadry kierowniczej objetej badaniami (kobiet i mezczyzn) wizerunek me¢zczyzn
pelniacych w organizacji rolg kierowniczg silnie wigze si¢ ze stereotypem silnego mezczyzny
,macho”. Interesujace jest, ze wiele cech i zachowan przypisywanych przez respondentow
me¢zczyznom na stanowisku kierowniczym silnie koresponduje z psychologicznym profilem
przywodcy charyzmatycznego. Mezczyzna — menedzer jest, w ocenie badanych, zdecydowany,
wymagajacy, odpowiedzialny, autorytarny, ambitny. Cechuje go pewnos¢ siebie, silne
zakorzenienie dzialan w wizji, oczekiwanie od podwladnych bezgranicznego zaufania,
sktonnos$ci do manipulowania innymi, nastawienie na rywalizacj¢, odporno$¢ emocjonalna.
Jednoczes$nie nie przejawia tolerancji i empatii, a w procesie decyzyjnym unika postugiwania
si¢ intuicja. Brakuje mu umieje¢tnosci stuchania. Rzadko interesuje si¢ opiniami swoich

podwtadnych. (por. tabela nr 5).

Tabela 5. Cechy i zachowania najstabiej charakteryzujacych mezczyzn na stanowiskach

kierowniczych w ocenie kadry menedzerskiej (N=45; skala od 1 do 5).

Cecha/zachowanie Srednia Median | Wariancj
a a

Bardzo emocjonalnie reaguje na sytuacje trudne 2,5 2 1,02

Tolerancyjnie podchodzi do btedow popetianych przez | 2,6 2,5 0,53

podwladnych

Z duza empatia podchodzi do probleméw osobistych | 2,6 3 0,37

wspOtpracownikow

Jest  szczerze  zainteresowana  opiniami  swoich | 2,7 3 0,68

podwladnych

Preferuje demokratyczne podejscie do podwladnych 2,8 3 0,63

Promuje w organizacji polityke rownych szans kobiet i 2,9 3 1,08

mezezyzn

Jest dobrym stuchaczem 2,9 3 0,62

Podejmujac decyzje chetnie kieruje si¢ intuicja 3,0 3 1,24

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Analiza porownawcza danych zawartych w tabelach nr 2 i 4 oraz nr 3 i 5 pozwala na
sformutowanie wniosku, ze istnieja cechy, ktore w ocenie respondentéw, maja charakter
niezalezny od plci i charakteryzuja zaréwno kobiety, jak 1 mezczyzn na stanowiskach
kierowniczych. Sg to: sumiennosci w wykonywaniu obowigzkow, ambicja oraz stawianie
innym wysokich wymagan. Analogicznie uczestnicy badania wskazali cechy i zachowania
ktore najstabiej charakteryzuja osoby petniace funkcje kierownicze niezaleznie od ich pici.
Zaliczyli do nich: tolerancje wobec btedow popetnianych przez podwtadnych, promowanie w

organizacji polityki rownych szans kobiet i m¢zczyzn, a takze umiejetnos¢ stuchania.



4.3. Staz pracy i pte¢ badanych menedzeréw a postrzeganie cech i zachowan typowych
dla kobiet i mezczyzn na stanowisku kierowniczym
Stosujac wskaznik Tau-c Kendalla stwierdzono, ze wraz ze stazem pracy osob badanych
ro$nie przypisywana przez nich czestotliwos¢ danego zachowania lub natezenie danej cechy u
kobiet/m¢zczyzn na stanowisku kKierowniczym. Szczegotowe informacje na ten temat zawarto
w tabeli nr 3. W wiekszosci wymienionych w tabeli nr 6 kategorii odpowiedzi poziom korelacji

byt niski (do 0,4), a w jednym przypadku umiarkowany (w przedziale 0,41 — 0,7).

Tabela 6. Cechy i zachowania kadry kierowniczej, ktoérych ocena koreluje ze stazem pracy

respondentow (wyniki analizy statystycznej Tau-c Kendalla)

Cechy lub zachowania kobiet na stanowisku kierowniczym Warto$¢ | Istotnosc¢
korelacji | przyblizona

Potrafi sprawiedliwie oceni¢ rezultaty pracy swojego zespotu 0,441 0,003

1 poszczegdlnych pracownikow

Potrafi mysle¢ strategicznie, ukierunkowujac prace zespotu na 0,391 0,024

cele dlugofalowe

Podejmujac decyzje, chetnie kieruje sie intuicja 0,387 0,025

Jest dobrym stuchaczem 0,351 0,03

Deleguje uprawnienia, dzieli si¢ wtadza 0,305 0,025

Jest asertywna 0,263 0,045

Cechy lub zachowania mezczyzn na stanowisku kierowniczym Wartos¢ | Istotnosé
korelacji | przyblizona

Ma podzielng uwage 0,341 0,012

Jest konsekwentny 0,309 0,007

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Im dtuzszy staz pracy osob badanych, tym wigksza sktonno$¢ do przypisywania kobietom
na stanowiskach kierowniczych umiej¢tnosci sprawiedliwego oceniania, mys$lenia
strategicznego, dzielenia si¢ wladza, postugiwania si¢ intuicjg, a takze kompetenc;i
psychospotecznych: shuchania oraz asertywnos$ci. W przypadku obrazu mezczyzn na
stanowiskach kierowniczych, wraz ze wzrostem stazu pracy badanych cze¢sciej dostrzegane
byty: podzielno$¢ uwagi i konsekwencja.

Zmienng, ktora istotnie wplywa na sposob postrzegania kobiet i mezczyzn na
stanowiskach kierowniczych jest pte¢ respondentow. Wskazujac cechy i zachowania kobiet
zarzadzajacych zespotem badane kobiety znaczaco czes$ciej wymienialy: podzielno$¢ uwagi,
zdolno$¢ do analitycznego myslenia 1 doktadno$¢ oraz sumienno$¢ w wykonywaniu
obowigzkow. Badane kobiety istotnie cze$ciej niz mezczyzni wyrazaty przekonanie, ze

przedstawicielki ich pici sg bardzo wymagajace oraz biorg petng odpowiedzialnos¢ za prace



swojego zespotu (por. tabela nr 7). Interesujgce jest, ze roznice sg zawsze jednostronne: wyzsze

natezenie danej cechy wskazywane u kobiet przez kobiety.

Tabela 7. Cechy kobiet i m¢zczyzn na stanowisku kierowniczym a pte¢ badanych — rdznice

istotne statystycznie

Kategoria odpowiedzi - cecha/zachowanie kobiet na | Srednia Srednia | Poziom

stanowisku kierowniczym ocena ocena istotnos$ci
dokonana | dokonana | (tekst U
przez przez Manna-

badanych | badane Whitneya)
mezczyzn | kobiety

Ma podzielng uwage 3,2 4.6 0,003
Jest bardzo wymagajaca 3,8 4.8 0,007
Jest analityczna i doktadna 3,4 4.3 0,038
Bierze pelng odpowiedzialno$¢ za prace swojego | 2,9 3,9 0,047
zespolu

Bardzo sumiennie wykonuje swoje obowiazki 41 4.7 0,049

Kategoria odpowiedzi - cecha/zachowanie mezczyzn
na stanowisku kierowniczym

Podejmujac decyzje, chetnie kieruje sie intuicja 3,5 1,8 0,001
Buduje mit wlasnej niecomylnosci 3,6 4.9 0,001
Szybko podejmuje decyzje 3,8 4,6 0,019
Narzuca innym swoje zdanie 4,1 4,7 0,022
Promuje w organizacji polityke¢ rownych szans kobiet 1 | 3,2 2,1 0,024
mezcezyzn

Jest wizjonerem 3,9 4,6 0,027
Promuje klimat rywalizacji 3,9 4,6 0,027

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Menedzerowie uczestniczacy w badaniu réznili si¢ w percepcji kobiet i mezczyzn na
stanowiskach kierowniczych. Badane kobiety istotnie czesciej przypisywaty mezczyznom —
kierownikom budowanie mitu swojej nieomylnosci, szybko§¢ podejmowania decyzji,
promowanie Klimatu rywalizacji, narzucanie swojego zdania oraz tworzenie wizji. Z kolei takie
zachowania, jak korzystanie z intuicji w trakcie podejmowania decyzji oraz promowanie W
organizacji rownych szans kobiet i mezczyzn znaczaco czgsciej widza u mezezyzn Sami

mezezyzni.

Whioski
To, czy dana osoba efektywnie pelni rol¢ menedzera (kierownika, lidera) uwarunkowane

jest bardzo wieloma réznorodnymi zmiennymi, wsroéd ktérych duzo wazniejsze od plci sa



kompetencje zawodowe, w tym predyspozycje osobowosciowe. Mimo to istnieje silna

sktonno$¢ do wigzania cech i zachowan tych oséb z ich plcia.

Na podstawie przedstawionych w tym artykule badan mozna sformutowaé nastepujace

whnioski:

Wigkszo§¢ cech i zachowan przypisywanych przez respondentoéw kobietom i
me¢zczyznom petligcym funkcje kierownicze silnie koreluje ze stereotypem plci
zdiagnozowanym w naszej kulturze.

Percepcja kierownika — kobiety zdominowana jest przez takie cechy i zachowania, jak:
sumienno$¢, emocjonalno$é, niska odpornos¢ na stres i frustracjg, brak zdolnosci do
tworzenia wizji, dbanie do dobrg atmosfer¢ w miejscu pracy. Jednoczes$nie badani
przypisywali kobietom na stanowiskach kierowniczych dwie cechy, ktore sg
eksponowane w stereotypie mezczyzny: ambicja oraz wysoki poziom wymagan idacy
w parze z niskg tolerancjg wobec btedow popetnianych przez podwtadnych.
Wizerunek me¢zczyzn petniacych role kierownicza silnie wigze si¢ ze stereotypem
silnego me¢zczyzny ,,macho” oraz przywodcy charyzmatycznego. W ocenie badanych
jest on: zdecydowany, wymagajacy, odpowiedzialny, autorytarny, ambitny. Cechuje go
pewno$¢ siebie, silne zakorzenienie dzialan w wizji, oczekiwanie od podwladnych
bezgranicznego zaufania, sklonno$ci do manipulowania innymi, nastawienie na
rywalizacje, odpornos¢ emocjonalna. Jednoczesnie nie przejawia tolerancji i empatii, a
w procesie decyzyjnym unika postugiwania si¢ intuicjg. Brakuje mu umiejetnosci
stuchania. Rzadko interesuje si¢ opiniami swoich podwtadnych.

Zmienng istotnie rdéznicujgcg postrzeganie cech i zachowan typowych dla kadry
kierowniczej roznej plci jest staz pracy. Im dhuzszy staz pracy, tym wigksza sktonnos¢
respondentéw do przypisywania kobietom umiejetnosci sprawiedliwego oceniania,
myslenia strategicznego, dzielenia si¢ wladza, poslugiwania si¢ intuicjg, a takze
kompetencji psychospolecznych: stuchania oraz asertywnosci. Wraz ze wzrostem stazu
pracy badanych u kierownikéw — megzczyzn czeSciej dostrzegane byty: podzielnosé
uwagi i konsekwencja.

Zmienng istotng statystycznie jest pte¢. Badane kobiety czeSciej przypisywaty
mezczyznom — kierownikom budowanie mitu swojej nieomylno$ci, szybko$¢
podejmowania decyzji, promowanie klimatu rywalizacji, narzucanie swojego zdania
oraz tworzenie wizji. U kobiet na stanowiskach kierowniczych badane kobiety znaczaco

czesdciej niz menedzerowie mezczyzni wymienialy: podzielno$¢ uwagi, zdolnos¢ do



analitycznego myslenia 1 doktadno$¢ oraz sumienno$¢ w wykonywaniu obowigzkow,
wysoki poziom stawianych wymagan oraz odpowiedzialnos¢ za prace zespotu.

Mezczyzni  statystycznie czgSciej przypisywali przedstawicielom swojej plci
korzystanie z intuicji w trakcie podejmowania decyzji oraz promowanie W organizacji

rownych szans kobiet 1 m¢zczyzn.
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Perception of attributes and behaviors of managers by the prism of their gender

The article is based on the assumption that an attitude towards other people often comes from a
tendency to stereotypical perception of others by prism of the stamps and attitudes which are being
attached to them because of a gender. In the article the following research problem has been worded:
What stamps and attitudes characterise women and men on management positions in managerial staff’s
opinion? In the article the results of questionnaire research conducted in group of 45 managers who
represent the sector of enterprises have been presented. The tool used in research is authorial
guestionnaire developed by Delphi method. The thesis that stamps and attitudes attached to women and
men on management positions correlate with gender’s stereotype diagnosed in our culture has been
confirmed. The variables which significantly grade the perception of stamps and attitudes typical for
managerial staff represented by other gender are job seniority and respondents’ gender.
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