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STEREOTYP PRACOWNIKA W WIEKU 50+
JAKO POTENCJALNE ZRODtO ZACHOWA N
DYSKRYMINACYJNYCH W SRODOWISKU PRACY

Celem artykulu jest systematyzacja wiedzy na tenegiestypu pracownika dojrzatego
i w podesziym wieku. Artykut zawiera przadlinterdyscyplinarnych badanaukowych nad
cechami oraz zachowaniamidnodowisku pracy przypisywanymi osobom z tej grupg-w
kowej. Wybor tematu wynika z przekonania, tylko dogébne poznanie stereotypu pra-
cownika 50+ pozwoli na takie ukierunkowanie proceatmdzania, by byt on wolny od za-
chowai dyskryminacyjnych i dziafamarginalizujcych starszych wiekiem pracownikéw.

W artykule omoéwiono takie pegia jak: stereotyp, ageizm, dyskryminacja i martina
zacja. Ukazano cechy oraz zachowania, ktgrprgypisywane osobom z grupy wiekowej
50+, oraz przejawy zachowalyskryminacyjnych przedstawione w wybranych ragpant
z ogolnopolskich badaprowadzonych na ten temagndd pracownikéw i pracodawcow.
W ostatniej czsci dokonano syntezy wnioskow z badpaswieconych zagadnieniu dys-
kryminacji pracownikéw w dojrzatym i podesztym wiekOpinie oséb w wieku 50+ skon-
frontowano z uwagami pracodawcéw oraz mtodszychqwaikow.

Zebrany materiat empiryczny pozwolit na sformutoveawniosku,ze zagadnienie mar-
ginalizacji oso6b starszych $vodowisku pracy jest w Polsce raczej bagatelizowameatura
i sita oddzialywania stereotypu pracownika dojrgatenato ywiadamiane. Do nieréwnego
traktowania pracownikow ze wzglu na wiek nie przyznajsic pracodawcy oraz miodsi
pracownicy, chociafakty i opinie osob é&dacych adresatem dziadtadyskryminacyjnych
wskazuj na inny stan rzeczy. Osoby w wieku 50+ zatmjg ze § pomijane przy pod-
wyzkach i premiach, ograniczaesim mazliwosci rozwoju, ignoruje ich potrzeby. Jako
waznezrodto tych zachowaautorzy uznaj stereotypowe postrzeganie pracownikéw 50+.

Stowa kluczowe:stereotyp, wiek, wiekizm, marginalizacja, dyskryatja

1. WPROWADZENIE

Nowelizacja ustawy o emeryturach i rentach z liattgp 2012 r., na mocy ktorej wiek
emerytalny bdzie stopniowo podwiszany do 67. rokuycia dla obu plci, wywotata
wiele trwapcych do dz dyskusji. Do najcgiciej podejmowanych tematéw nalepro-
blem efektywnéci zawodowej starszych wiekiem pracownikéw. Zaréwwodebacie
publicystycznej, jak i naukowej pojawia siatpliwosé, czy pracownik z grupy 50+ (55+,
60+) jest petnowartziowy z punktu widzenia oczekivigoracodawcy. Trudno dyskuto-
waé z tym, ze wraz z wiekiem nagbuja naturalne procesy obijace sprawné& psycho-
fizyczmg czlowieka, jednak w ocenie autorow domyuym zrédtem kku pracodawcéw
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i menederow przed wydlzaniem s¢ czasu aktywnéi zawodowej ich podwtadnych jest
stereotypowe postrzeganie pracownikow w podesziyekuv

Autorzy maj swiadoma¢, ze pogcie ,pracownik dojrzaly” jest bardzo nieprecyzyjne,
zwlaszczaze w bogatej literaturze paieconej problematyce wieku i zadzania wie-
kiem proponuje sibardzo réne wartdci w klasyfikacji wieku pracownikéw czy etapow
kariery. Na potrzeby tej publikacji przyp, ze bedzie to wiek powyej 50 lat. Warto zau-
wazy¢, ze chocia rozwazania na temat dyskryminacji i marginalizacji may naukach
spotecznych i humanistycznych diugbogat histori, to badania dotygze ekonomicz-
nych aspektow tych probleméw gnaczco mniej popularne. Brakuje w Polsce systema-
tycznie prowadzonych prac naukowych na ten temgipwszechnie dogbne analizy
i raporty mag zazwyczaj charakter przyczynkowy i fragmentarygatyistotnie utrudnia
rzetelne zobrazowanie skali tych zjawisk. Ogélnski@ badania obejmage problem
dyskryminaciji, a tym bardziej nieréwnego traktovaapracownikéw ze wzgtlu na wiek,
nalezg w Polsce do rzadkoi. Sytuacji nie utatwia réwniefakt, ze analizowane zjawisko
nalezy do tematow drdiwych i trudnych do mierzenia w songech.

Celem artykulu jest systematyzacja wiedzy na testateotypu starszego wiekiem
pracownika. Artykut zawiera przegl interdyscyplinarnych badanaukowych nad ce-
chami oraz zachowaniami yvodowisku pracy przypisywanym osobom z tej grupg-wi
kowej oraz przejawami zachowayskryminacyjnych mogeych mie zrédio w stereoty-
powym postrzeganiu przydatitd zawodowej 0sob powzgj 50 lat. Wybdr tematu wynika
z przekonaniaze tylko dog¢ébne poznanie stereotypu pracownika 50+ pozwoliakéet
ukierunkowanie procesu zadzania, by byt on wolny od dziatadyskryminacyjnych
i marginalizujcych pracownikéw w podesztym wieku.

2. STEREOTYP PRACOWNIKA 50+

Stereotyp jest wynikiem generalizacji, w ktorej emh identyczne charakterystyki zo-
stap przypisane wszystkim cztionkom danej grupy, niezdk od istniegcych midzy
nimi réznic. Stereotypy powstajw wyniku klasyfikowania obiektow lub ludzi jako
cztonkéw pewnej grupy lub kategorii. Jeden z piohwebada nad stereotypami, Gordon
Allport, okreilit je mianem ,prawa mniejszego wysitktr Twierdzit on,ze swiat jest zbyt
zlozony i zbyt skomplikowany, by cziowiek mégt wyrébsobie szczegotoyvopinig
0 wszystkim, co go otacza. Dlatego ludzie, gnajgraniczon zdolnGg¢ do przetwarzania
informacji, stosuj swoiste skroty poznawcze, czyli praktyczne, uogdie reguty pozna-
nia. Tak rozumiana stereotypizacja jest procesdanralaym i dlatego nie m@ by sama
w sobie traktowana jako zjawisko patologiczne. liadzesto postugyj sic stereotypami
o charakterze heurystyk czyztelrog na skréty. Stereotypy dapoczucie poznawczej
kontroli sytuacji spotecznej, pozwaddepiej orientowad sie w otaczajcej rzeczywistéci,
podejmowa szybsze decyzje. Utatwiatez komunikacg migdzyludzlgy, stuzg do zapew-
nienia poczucia bezpiearstwa i kreowania okéonych zachowsat. Niestety, cech
stereotypoOw jest tase zawieraj bardzo ogélny, uproszczony i zabarwiony emocjoraln
a przez to nieprawdziwy obraz ludzi i zjawisk, kidn dotycz. To powoduje,ze ich

3 Cyt. za: E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. AkeRsychologia spoteczna. Serce i umytsk i S-ka, Pozna
1997, s. 543.

4 Z. Chlewnski, Stereotypy: struktura, funkcje, genefa:] Stereotypy i uprzedzeniaed. Z. Chlewiski,
I. Kurcz, Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1992.
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przydatné¢ w poznawaniuwiata jest tylko pozorna, zwtaszcza cechyj je znaczny
brak elastycznii i odporng¢ na zmiae, a to oznaczase nawet jéli czlowiek otrzymuje
informacje przecxe prawdziwéci stereotypu, odrzuca jeadlz bagatelizuje. Dlatego
stereotypowy obraz starszych wiekiem pracownikést fek grany. Nie jest to bowiem
prawdziwa charakterystyka tej grupy osob, lecz iziiartdciujacych przekona, ssdéw,
opinii stygmatyzujcych ich jako mniej kompetentnych, a przez to mmiajtaciowych
z punktu widzenia pracodawcow.

Stereotyp pracownika z grupy 50+ bazuje na prawgziwtwierdzeniuze z wiekiem
u kazdego cztowieka nagbuja naturalne zmiany fizyczne i psychiczne gzéne z proce-
sem starzenia i Powoduj one,ze wraz z wiekiem mae spadéwydajngé pracownika,
zwlaszcza w zakresie pracy umystowe] wymagegjj percepcji sensorycznej, pagii
operacyjnej i szybkiego przetwarzania informacjlednak wnioski zbudowane na tej
podstawie nie uwzgtiniajg zréznicowanego tempa starzenig siznacacych r&nic in-
dywidualnych wystpujacych medzy ludzmi w kazdej, a wec takze w tej grupie wieko-
wej. Do najwaniejszych zmian eksponowanych u pracownika w pdgeswieku nale-
za: wigksza ngczliwosé, nasilajcy sk Iek przed zmianami, nieeh do uczenia si kon-
serwatyzm, tzw. ,starcza nieomykdd, czyli przekonanie ludzi starszyche wszystko
wiedz i robia najlepiej, bo maj wicksze déwiadczenie. Wymienione cechy funda-
mentem stereotypu wylanigiego st z bada przeprowadzonych ébd pracodawcow.
W $wiadomdici pracodawcow u pracownika 50+ domigiujiskim poziom wyksztalcenia
i umiejetnosci technicznych, niska wydajdo pracy, niesatysfakcjoraga kreatywnéc
i brak innowacyjnéci czy wreszcie stabe zdoléw przystosowawcze do zmieniajych
sie wymaga rynkif. W badaniach Richarda A. Posthuma i Michael A. @iaml ten
nieprzychylny wizerunek dodatkowo wzmacyisgkie cechy, jak: abzy poziom aspira-
cji oraz mniejsza uiu mtodszych pracownikdéw odporftona oddziatywanie czynnikéw
stresugcych.

Jednym z elementéw silnie eksponowanych w obrazmgetencji pracownikéw
z grupy 50+ jest poziom ich akcepcji dla nhowychhteaogii i §cisle z nim powjzany
poziom ich umiejtnoici technicznych. Badania na ten temahi@jednoznaczne. Star$ze
wskazug na to,ze w postawach pracownikow 50+ wobec nowych techgioiominuj
nieckg¢ i silny Igk. Pokolenie 50+ bywa wez okrélane mianem ,wykluczonego cyfro-
wo”, przy czym nie chodzi tu o utrudniony dgstdo komputera czy internetu, ale o brak
motywacji do korzystania z tych nagzi i umiegtnosci postugiwania i nimi®. Nowsze
badani&’ pozwalaj na sformutowanie innego wnioskie rasnie gotowgé starszych
pracownikéw do rozwijania swoich umégposci IT i swiadomag¢, ze jest to wany ele-
ment ich kompetencji zawodowych.

5 Por. W. PiesiakGenetyka starzeniagim6zgy ,Neurokognitywistyka w Patologii i Zdrowiu. RodknPomor-
skiej Akademii Medycznej w Szczecinie 2011-201%¢Zcin 2013, s. 56—66.

6 A. Richert-Kamierska, K. StankiewiczKompetencje pracownikdw 55+ w opinii pracownikéwnipdszych
grup wiekowych,E-mentor”, 48/1 (2013).

" R.A. Posthum, M.A. Campiomyge stereotypes in the workplace: common sterestypederators and future
research directions,Journal of Management” 2009/35, s. 158-188.

8 P. Turner, S. Turner, G. Van de Walltow older people account for their experiences witeractive tech-
nology, ,Behavior and Information Technology” 2007/26287—296.

9 J.A.G.M. Van Dijk,The Deepening Divide, Inequality in the informat®eciety Sage, London 2005.

10 T.E. Rizutto,Age and technology innovation in the workplace: ®oerk context matter2,Computers in
Human Behavior” 2011/27, s. 1612-1620.
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W polskich warunkach w obrazie pracownika z grupgkewej 50+ eksponuje ¢i
atrybuty charakterystyczne diemo sovieticugoszczeniowego, niesamodzielnego spad-
kobiere najgorszych cech systemu socjalistycznego nieggsianego do pracy
w warunkach wolnego rynRt Tak nieprzychylny wizerunek pracownikdéw z grup@+5
wptywa na ich samoocena take na zachowania wodowisku pracy. Odbierag sygna-
ly swiadczice o negatywnej ocenie ich kompetencji, interngdiziakie przekonania
i zaczynaj postpowa zgodnie z nim?. Starsi pracownicy €&to sami o sobie ndlg, ze
s3 mato wydajnymi, gorszymi pracownikami i powinnitafsi¢ miejsca mtodyrt. Jak
pokazuj badaniaBilans Kapitalu Ludzkiegprzeprowadzone przez Paolskgencg Roz-
woju Przedsibiorczasci w 2011 r., wraz z wiekiem w mniejszym lubgk$zym stopniu
spada samoocena respondentdw w zakresie wszy&tkichetencji*.

Mimo ze w opinii spotecznej wydajeesdominowa& negatywny stereotyp starszych
pracownikéw czy ludzi w podesztym wieku w ogéleetba odnotowardwniez przykta-
dy pozytywnych cech i zachowgaktére g zauwaane przez pracodawcéw. Z badauciji
Krzyzanowskie}® wynika, ze g to gtéwnie: déwiadczenie zawodowe wynikaje z diu-
goletniej praktyki, déwiadczeniezyciowe, dyspozycyjn& zwigzana z tymgze ichzycie
rodzinne jest bardziej ustabilizowane (najctej map juz odchowane dzieci, Wt mog
wiecej czasu péwieci¢ pracy zawodowej), lojalrsdé wobec pracodawcy, wkszy szacu-
nek wobec pracy i traktowanie jej jako wadbsamej w sobie, przyaizanie emocjonalne
do miejsca pracy, w ktérym niekiedy przepracowai¢hksza¢ swojegozycia, wicksza
solidnas¢, starannéc, odpowiedzialnét i stabilng¢ emocjonalna.

3. ZACHOWANIA DYSKRYMINACYJNE | MARGINALIZUJ ACE STARSZYCH

WIEKIEM PRACOWNIKOW — PRZEGL AD WYNIKOW BADA N

W badaniu Giéwnego Uedlu Statystycznego dotygzego jakdci zycia i spojndci
spotecznej w Polsce, ktore przeprowadzono w 201djawniono,ze 0s6b w podesztym
wieku bynajmniej nie uznaje¢siza grug dyskryminowan. Wsréd dwunastu grup spo-
lecznych uwzgldnionych w ogolnopolskiej ankiecie, za najbardzigskryminowag
populacg uwaza st bezdomnych (blisko 67% wskapanas¢pnie — osoby o0 odmiennej
orientacji seksualnej (59%), a na trzecim miejscoseby niepetnosprawne dotkta
kalectwem (45%). Grono starszych os6b zostato ghlasvane dopiero na dziewtym
miejscu w tym rankingu (27%). Réwiidadania prowadzone przez ALK i SMG/KRC
wydaja sie nie potwierdza opinii o dyskryminacji os6b w podesztym wieku weijsicu
pracy. Zdaniem 75% badanych pracownikéw z wojewddzinazowieckiego postawa
pracodawcow wobec tej grupy zatrudnionych jestzepéyczliwa” lub ,bardzozyczli-
wa”". Przeciwnego zdania jest jedynie 12% resporienfeszcze bardziej jednoznaczne
s3 samooceny pracodawcowz 89% z nich stwierdzaze ich stosunek wzgllem star-
szych pracownikow jest pozytywny. Taka sama liczelgmupa pracodawcow uva, ze

1}, Krzyzanowska,Homo sovieticus czy gwiadczony pracownik? — opinie pracodawcow o pradkach
w wieku 50+ ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomi@913/291, s. 85.

12 T. O'Brien, M.L. HummertMemory performance of late middle-age adults: Casting self-stereotyping
and stereotype threat accounts of assimilationge stereotypesSocial Cognition” 2006/24, s. 338-358.

13 |lekro¢ w artykule pojawia si okreslenie ,miody pracownik” lub ,miodszy pracownik” rety przez to
rozumie osoby do 35. rokuycia.

14 Cyt. za: W. SokotowskiOsoby 45/50+ zmagajsie z dyskryminagj, kariera epr.pl (dogp: 13.01.2015).
15} . Krzyzanowska, op. cit., 82-86.
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s3 oni traktowani jednakowo (83%), a nawet lepiej 6% pracownicy mtodsP. Wsrod
pracodawcow z wojewddztwa doklgskiego dominuje Zaprzekonanieze pracownicy
starsi nie musg by¢ mniej wydajni nk ich miodsi wspétpracownicy, co potwierdza
w swoich opiniach 70% badanych przetigircéw. Odmiennego zdania jest 17% ankie-
towanych. Gdyby zazaszta konieczrsé redukcji etatdw, 74% z nich twierdzie nie
bratoby pod uwag kryterium wieku, a 9% skilaniatoby¢shawet do zwolnienia mtod-
szych pracownikéw. Jedynie 4% badanych pracodawgoéiatoby zwolné osoby star-
szé”’.

Rys. 1. Obawy wobec pracownikéw w podesztym wiekapinii pracodawcow, kt6rzy zatrudniali
juz takie osoby

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

zbyt czeste zwolnienia lekarskie 36%
nieumiejetnosé pracy z uzyciem nowych technologii
niska wydajnos¢

nieche¢ do nauki

brak elastycznosci

zbyt wczesne odejscie na emeryture

niskie i nieaktualne kwalifikacje

nieche¢ do wspétpracy z mtodszymi

pozorowanie pracy w celu dotrwania do emerytury

inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstavigtuacja 0s6b powgj 50. i 60. rokuzycia na rynku
pracy DolnegoSlgska red. J. Sawicki, Centrum Monitoringu SpotecznegBuitury
Obywatelskiej, Wroctaw 2013, s. 102.

Z przedstawionych wynikéw baflanoze zatem wyniké& spostrzeenie,ze problem
dyskryminaciji, jeeli w ogole istnieje, wyspuje rzadko i nie jest powny. Nalezy jednak
zwrécié uwag, ze przytoczone wyniki to przede wszystkim: opinigysi inne okrélenia
wolicjonalne przedsbiorcow i/lub mtodszych pracownikéw. W rzeczywigtonie jeste-
$smy jednak odbiorcami zamiarow i zapowiedzi, ale keitnych dziata i decyzji, ktére
w wielu wypadkach okazgjsic odmienne od stanowisk prezentowanych w badaniach
ankietowych. Potwierdzajto fakty oraz relacje oséb beZpednio zainteresowanych,
ktore przedstawiono w dalszejeszi artykutu.

Odnoszac sk ponownie do badania przeprowadzonegodd ponad 600 pracodaw-
céw z wojewddztwa dolritgskiego, warto zaznacgyze co trzeci badany, ktéry zatrud-
niat lub zatrudnia obecnie pracownika w podesziyiekw, nie mazadnych obaw w sto-
sunku do ponownego zatrudniania takich oséb. Pegog, ktdrzy dotychczas nie za-
trudniali starszych pracownikéwg siieco bardziej pov¥ciagliwi w formutowaniu takich

16 M. Skrzek-Lubasiska, Spoteczne uwarunkowania aktywizacji zawodowej osta#yszych 50+ [w:]
Kompleksowy program aktywizacji osob starszych,5@d. Cz. Szmidt, Akademia Leona #winskiego,
Warszawa 2012, s. 332-333.

17 Sytuacja os6b powsj 50. i 60. rokuzycia na rynku pracy Dolneg@lgska red. J. Sawicki, Centrum
Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej, t¢taw 2013, s. 103—-104.



76 J.M. Moczydtowska, K. Kowalewski

odpowiedzi (27%6f. Nalezy jednak zada pytanie: co sdzi pozostata a%¢, czyli zdecy-
dowana wikszas¢, badanych pracodawcow?

Rys. 2. Obawy wobec starszych pracownikéw w ogireicodawcow, ktérzy nie zatrudniali takich
0s6b
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawBgtuacja osob povsj 50. i 60. rokuzycia na rynku
pracy DolnegoSlgska red. J. Sawicki, Centrum Monitoringu SpotecznegKuitury
Obywatelskiej, Wroctaw 2013, s. 102.

Z danych przedstawionych na rysunkach 1 i 2 wynikagrupa pracodawcow, ktéra
obawia s} zatrudniania starszych pracownikow, przedstavoawstkowo dio réznorod-
nych watpliwosci. Wsrdd formutowanych obiekcji domingijtrzy uwagi dotycace: cho-
rowitosci starszych pracownikéw, a co z tego wynika — axgstej ich absencji w pracy;
nieumiegtnosci pracy z ayciem nowych technologii oraz niskiej wydajeo Poréwnujc
struktury odpowiedzi przedstawione na rysunku §sunku 2, ména te zauway¢, ze
pracodawcy, ktérzy dwviadczyli pracy ze starszymi pracownikami maiajwiccej za-
strzezen do czstych zwolni@ lekarskich tych oséb. Dostrzegalne jesttakzstsze wy-
razanie obaw przez pracodawcow, ktérzy nie zatrudnialzeniej starszych pracowni-
kow. Moze toswiadczy o das¢ stereotypowym postrzeganiu przez nich tej grupskai
wej. Co istotne,dcznie pracodawcy przedstawiali kilkanaicie zr&nicowanych czynni-
kow stanowacychzrodto obiekcji wobec zatrudniania pracownikéw stgich.

Wydaje s¢, ze wiele przedstawianych obaw, jak rowniezstotliwos¢ ich wskazy-
wania stoj niejako w sprzeczrioi z odpowiedziami pracodawcOw na inne pytania
(wtym samym badaniu), dotygz oceny wydajn@i oraz bezstronnego podeip do
pracownikéw w ranym wieku, a nawet rzekomego faworyzowania senioréw

Przechodzc do zagadnienia dyskryminacji starszych pracowmik@ rynku pracy,
warto zauway¢, ze za osoby dyskryminowane uigast w Polsce blisko 10% luddoi
powyzej 16. rokuzycial®. Relatywnie najogciej opink taka formutujs wiasnie ludzie

18 lbidem s. 102.
19 Jakaoi¢ zycia w PolsceGUS, Warszawa 2014, s. 18.
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w wieku 50-64 12f. Nalezy dod&, ze pod koniec 2013 r. osoby z grupy wiekowej 50+
stanowity ponad 24% ogofarejestrowanych bezrobotnyshporéwnaniu z 22,8% przed
rokiem i niespetna 16% w 2005 r. Oznaczaztona przestrzeni ostatnicknoiu lat udziat
ten zwekszyt sk 0 ponad 8%. Analizowany proces zwkany jest oczyvicie ze starze-
niem s¢ spoteczastwa?, ale wydaje si, ze sprowadzanie opisywanych zmian tylko do
tej jednej przyczyny jest nadmiernym uproszczerzgawiska.

W opozycji do ukazanych opinii pracodawcow pozastajniki bada na temat rekru-
tacji kandydatéw do pracy. Monitoring ogtogze prag przeprowadzony przez Polskie
Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego wykazat,na blisko 61 tysty przeanali-
zowanych oglosze w niemal 25 tysicach przypadkow stwierdzono nieprawidicein
ktére mog prowadzé do dyskryminaciji w zatrudnieniu, z czego 10% dayo wieki?s.
Wiecej zarzutéw co do bezstronied ogtoszé odnosito s} jedynie do pici kandydatow.
Podobne wnioski wynikajz badania przeprowadzonego przez Polskie Stowzenies
Edukacji Prawnej, podczas ktérego zbadané¢tponad 37 tyscy ogtoszé. W tym
wypadku odsetek ogloszew ktérych wysipita jakakolwiek z przestanek dyskrymina-
cyjnych, byt wprawdzie wyranie mniejszy (niespetna 6%), ale ponownie okazaipze
dyskryminacja ze wzgtlu na wiek jest drugw kolejndci pod wzgédem liczby narusze
(najczsciej dyskryminuje si kandydatow ze wzgtlu na pté). Z bada wynika ponadto,
ze dyskryminacja wiekowa wygiuje take w 42% wszystkich innych badanych przeja-
wow dyskryminacji, a grupjg dotknits s3 zwtaszcza osoby starsze. Ogloszenia, w kto-
rych doszio do naruszenia zasady niedyskryminbgly zamieszczane w przewnsjacej
wigkszaici przez samych pracodawcéw. W pozostalych sytehcjagtoszeniodawcami
byly podmioty zajmujce s¢ profesjonalnie poszukiwaniem pracownikow orazedyz
pracy“.

Wystepowanie wielu nieprawidtowéai w procesie rekrutacji pracownikéw na pewno
nie pozostaje bez wpltywu na samoageytuacji starszych oséb w spotesgivie i na
rynku pracy. Teg te potwierdza badanie sondave przeprowadzoneswd ponad 1200
0s6b 50+ w Bialymstoku, Inowroctawiu, Kielcach, Kmé&u, Lublinie, Poznaniu, Tcze-
wie | Warszawié. W odczuciu potowy respondentéw osoby w podesayigku nie g
traktowane z nalgitym szacunkiem. Jeszcze liczniejsze grono bada(B8%) uwaa, ze
dojrzali wiekiem kandydacigstraktowani gorzej i inni wiasnie z powodu wieku. Naj-
wiecej respondentow (82%) jako przyczymieréwnego, gorszego traktowania oséb star-
szych wskazato brak kultury i wdeiwego wychowania os6b mtodszych. Na brak wiedzy
0 potrzebach i ograniczeniach staiozwrdcita uwag niemal potowa ankietowanych
(49%Y5.

0 Jakai¢ zycia i spojngé spoteczna 2011 (wgina analiza wynikéw badania ankietowegdyotatka
informacyjna, GUS, Warszawa 2011, s. 27.

21 Osoby powsej 50 rokuzycia na rynku pracy w 2013 rokiMinisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2014, s. 1.

22 Wiecej na ten temat: J.M. Moczydiowska, K. Kowalewskipwe koncepcje zaydzania ludmi, Difin,
Warszawa 2014, s. 136-139.

23 Réwne traktowanie w zatrudnieniu. Przepisy a rasistysé, red. K. Kedziora, K.Smiszka, M. Zima, Polskie
Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, Warsza@@® s. 11-14.

24, Jaroszewska-Ignatowskap. cit, s. 29-30.

% patrz: M. tuczakDyskryminacja ze wzgdu na wiek w oczach ludzi starszych. Prezentacjikéw badania
przeprowadzonego przez forum 50+. Seniorzy XXIukigk:] Stop dyskryminaciji..s. 91-96.

% |bidem s. 95.
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Rys. 3. Przyczyny niezadowolenia z obecnej praopimii starszych pracownikéw
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: B. RadPkaca w hierarchii wartéci pracownikow
50+ i wartasci zwigzane z prag, [w:] Kompleksowy program aktywizacji 0séb starszych
50+, red. Cz. Szmidt, Akademia Leona #winskiego, Warszawa 2012, s. 279.

W badaniu przeprowadzonym przez ALK i SMG/KRC zapyt pracownikow 50+
0 oczekiwania wobec idealnej pracy oraz ewentupiagczyny niezadowolenia. Wyniki,
ktore przedstawiono na rysunku 3, wskazug najwaniejsze mankamenty obecnie wy-
konywanej pracy & zwigzane z kwestiami finansowymi. Na problem otrzymyisami-
skiego wynagrodzenia wskazato 26% badanych, a alazliwosci wzrostu zarobkéw
— 21%, co w wypadku realiéw polskiej gospodarkidtra uzné za zaskakace. Na
czwartym miejscu pod wzgldlem wanosci (13%) wskazano dyskryminowanie ze wezg|
du na wiek’. W tym samym badaniu poproszono rovrpeacodawcow i kadrzaradza-
jaca o wskazanie ewentualnychzréc w traktowaniu pracownikow mtodszych i star-
szych. Wrod najczsciej wskazywanych dysproporcji dominowaly uwagi gnagradza-
niu. Cz$¢ pracownikow byta zdaniaze osoby starszeg pomijane przy: podwakach,
premiach i ogélnie mniej zarabgajPozostate zachowania dotyczyly stwarzania gofszyc
warunkow do rozwoju (np. nieuwzglnianie przy szkoleniach), odmowy udzielenia po-
mocy czy lekcewzenia tych osé#s.

W kontelécie analizowanego tematu warto odiisie jeszcze do ogoélnopolskich ba-
dan dotyczcych postaw wobec ludzi starszych, ktére byly prdxeme przez Centrum
Badania Opinii Spoteczréj Wynika z nich bowiemze co czwarty Polak prezentuje
wobec os6b w wieku 50+ dystans, afinps¢ lub nieclgé. | chocia w ciggu ostatnich lat
rosnie poziomzyczliwosci ze strony rodziny,gsiadéw i wspolnot parafialnych, to senio-
rzy nadal § w swoimsérodowisku traktowani bardzo #die. Postawyzyczliwosci wobec
nich cechuyj gtownie srodowiska oséb dobrze sytuowanych, zzsgym wyksztatceniem,

27 B. RadzkaPraca w hierarchii wartéci pracownikéw 50+ i wartéci zwigzane z prag, [w:;] Kompleksowy
program aktywizacji os6b starszych 50+s..279.
28 M. Skrzek-Lubasiska, op. cit., s. 332-333.

2 E, Trafiatek,Warunki integracji i ryzyka dyskryminacji ludzi staych w rodzinie srodowisku lokalnym[w:]
O sytuacji ludzi starszyched. J. Hrynkiewicz, Rowa Rada Ludnciowa, Warszawa 2012, s. 59-60.
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natomiast im risze wyksztatcenie i gorsze materialne warunki bggpondentéw, tym
wicksza sklonn&t do krytycznej oceny oséb starszych.

4. ZAKONCZENIE

Szczego6towa analiza zjawiska dyskryminacji ze waglna wiek jest w Polsce mocno
utrudniona, poniewabrakuje cyklicznych i obszernych baidaa ten temat prowadzonych
przez instytucje pestwowe, a nieliczne raporty, opracowywane przengstki naukowe
lub badawcze, majzazwyczaj charakter przyczynkowy i obejqigwoim zasigiem
jedynie wybrane regiony kraju. Dokladny monitoringgcena realizacji polityki anty-
dyskryminacyjnej wymagajsystemowego podajia do procesu zbierania danych o prze-
jawach dyskryminacji na rynku pracy, czego do mjymie udato g w Polsce dokora
Bez analiz empirycznych trudno bowiem rzetelnieietywnie ocerd skakt problemu,
jak rowniez skuteczné¢ dziata, ktére mana podejmowa w celu eliminacji praktyk
dyskryminacyjnych.

Z powodu posfpujacego procesu starzenia sspoleczéstw przeciwdziatanie dys-
kryminacji ze wzgidu na wiek ja wkrotce stanie giistotnym celem polityki gospodar-
czej (a nie tylko spotecznej) w gkiszaci krajow na catynswiecie. Niekorzystne zmiany
w strukturze ludnéci w wieku produkcyjnym powodgjzmniejszanie gizasobdw pracy,

a w konsekwencji — spadek pagtasity roboczej, ktory ja za kilkandcie lat kedzie sta-
nowit bardzo powzny problem ekonomiczno-spoteczny. Dlateg bardzo wana jest
Swiadomda¢ rangi zjawiska dyskryminacji pracownikéw w podesatwieku na rynku
pracy i skutkéw, jakie magwystpi¢, gdy aktywizacja zawodowa osGb 50+ w przyszio-
$ci si¢ nie powiedzie.

Podsumowujc wyniki bada& empirycznych przedstawionych w artykule, ngleau-
wazy¢, ze zagadnienie dyskryminacji i marginalizacji osédrszych jest w Polsce bagate-
lizowane. Zdecydowana wkisza¢ ankietowanych nie postrzega tego zjawiska jake pro
blemu. Poza wyjtkami, do nieréwnego traktowania pracownikéw ze hdg na wiek nie
przyznaj sie pracodawcy oraz miodsi pracownicy, chaciakty i opinie 0s6b &dacych
adresatem dziatadyskryminacyjnych wskazgijna inny stan rzeczy. Osoby w wieku 50+
zauwaajg, ze § pomijane przy podwikach i premiach, ograniczaesim mazliwosci
rozwoju, ignoruje ich potrzeby i lekcewa

Sukces polityki antydyskryminacyjnej oraz aktywigarawodowej starszych osob
wymaga zatem zmian w zachowaniu obydwu zainteresgeta stron. Pracodawcy
i mtodsi pracownicy powinni siwyzby¢ stereotypdw i uprzedégale te osoby w wieku
50+ powinny sj zdobyt wigksz otwartag¢, che¢ wspotpracy i aktywn&. Jest to jednak
trudne, wieloaspektowe zadanie wymagaj wielu dziatd systemowych, w ktérychas
konieczne realizacja skutecznej politykinpawa w zakresie systemu emerytalnego
i wsparcia starszych pracownikéw na rynku pracyzonspotpraca instytucji matwo-
wych z organizacjami pracodawcow, amkami zawodowymi, a tade jednostkami samo-
rzgdowymi. Zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw w podesziym wibkdzie bowiem
mozliwe jedynie wéwczas, gdy zaréwno pracodawcy, jasoby 50+ bdg swiadomi
i przekonani co do korZgi, jakie mae im da& aktywizacja zawodowa senior6w oraz
bedg mieli prawne i realne nidiwosci jej realizacji.
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THE STEREOTYPE OF THE WORKER 50+ AS A POTENTIAL SOU RCE
OF DISCRIMINATORY BEHAVIOUR IN THE IN THE WORK PLAC E

This article aims to systematize knowledge aboetstiereotypes facing older workers.

The article presents an overview of interdiscipinasearch on the characteristics and be-
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havior attributed to people at this age group i work environment. The choice of topic
stems from the belief that only thorough knowleddehe stereotypes facing employees
aged 50 and over will bring about management pessethat are free from discriminatory
actions and marginalization of older workers.

The article presents the essence of such concepsteseotype, ageism, discrimination
and marginalization. It illustrates the charactassand behaviors that are assigned to peo-
ple aged 50 and over, and presents evidence ofrdisatory treatment, taken from select-
ed reports from national studies on the subjeciethout among employees and employers.
Lastly, the article presents synthesized findingstadies on the issue of discrimination
against older workers.

The collected empirical material allowed us to dode that the issue of marginaliza-
tion of older people in the work environment in &al is rather neglected, and there is little
awareness about the content and influence of stgre® towards mature workers. Employ-
ers and younger employees do not admit to the waldmpatment of older employees, yet
the facts and opinions of people to whom discrittinaactions are addressed to indicate a
different state of affairs. Stereotypical percepsiof workers aged 50+ are recognized as an
important source of such behavior.

Keywords: stereotype, age, ageism, marginalisation, disnetion
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